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INTERNET VIA RADIO A BANDA LARGA - WI FI - PER TUTTI
F.A.Q. - DOMANDE FREQUENTI

Cos’e il servizio WI-FI ?

E’ un servizio che permette I'accesso ad internet via radio a prestazioni elevate.

La tecnologia via radio permette di offrire connettivita internet a banda larga anche nelle zone non coperte dalle normali
ADSL.

Cos’e I'attivazione “una tantum” ?
Il costo di attivazione una tantum é il prezzo che il Cliente paga soltanto una volta per l'installazione dell’antenna e la
configurazione del servizio presso la propria abitazione.

Cos’é il costo di accesso mensile?

E’ il prezzo mensile che il Cliente paga per 'abbonamento al servizio per connettivita internet.

Il servizio e di tipo FLAT quindi nessun costo a consumo, ma tutto compreso nell’abbonamento mensile
indipendentemente dal tempo che si rimane connessi.

Quali sono i metodi di pagamento?
L’'unico metodo di pagamento & anticipato, tramite RID bancario.

Cosa succede se i tecnici non possono installare I’antenna o se il segnale non arriva?
Nel caso in cui i tecnici non possano provvedere all'installazione, il contratto firmato dal Cliente decade
automaticamente senza nessun addebito.

Dove viene montata I'antenna?
L’antenna per la ricezione viene solitamente montata sul palo della televisione terrestre o su un altro punto del tetto.

Cosa accade se occorre montare un palo/supporto aggiuntivo per I'istallazione dell’antenna?
Nel caso si renda necessario montare un palo per il sostegno dell’antenna, il costo per la fornitura ed il montaggio di
guest'ultimo sara a carico del Cliente.

Cosa significa cablaggio della rete interna?

| tecnici provvedono all'istallazione dell’antenna e la stesura di un cavo (massimo 20 mt.) per portare la

connessione tramite connettore ethernet ad un computer interno all’abitazione.

Nel caso si vogliano collegare pitu computer e/o creare una rete interna all’abitazione (es.: installare un hub od access
point wireless), occorre acquistare i prodotti e servizi “opzionali” oppure contattare il proprio fornitore di prodotti
informatici.

Cosa succede se occorrono piu di 20 mt. di cavo per portare la linea nella mia abitazione?
Il cavo necessario oltre i 20 mt. prestabiliti dovra essere pagato a parte dal Cliente.

| tecnici configureranno il mio PC?

E’ di fondamentale importanza che il PC abbia la configurazione di base minima (Windows 2000 o superiori) ed una
scheda ethernet 10/100 mps. In questo caso i tecnici provvederanno alla configurazione del PC da connettere ad
internet. Ulteriori configurazioni saranno a carico del Cliente.

Qual’ e la velocita di connessione?
Velocita e caratteristiche della connessione sono descritte nella scheda informativa.

La connessione internet ha delle limitazioni particolari ?
No, la connessione non ha limitazioni e consente un'utilizzazione libera.

PER ULTERIORI INFORMAZIONI E PER SOTTOSCRIVERE IL CONTRATTO, CHI DEVO CONTATTARE?
InterMEDIA Communications - SieveOnLine Network - Web Consulting, Design & Marketing - tel.: 0558314721

CHIAMA SUBITO! - TELEFONO: 0558314721
Per sottoscrizioni del contratto: Piazza Cairoli, 7 - Galleria Cairoli - PONTASSIEVE (FIRENZE)
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DALLA TIPOGRAFIA A INTERNET: TUTTI | SERVIZI PER LA COMUNICAZIONE E LA PROMOZIONE AZIENDALE

Per tutte le esigenze di immagine, promozione e comunicazione aziendale coordinata, per vestire la tua Azienda e
comunicare con tutti, da Internet alle realizzazioni tipografiche, InterMEDIA Communications in Mugello, Valdisieve e
Valdarno ¢ l'interlocutore unico in grado di fornire le soluzioni migliori.

PRODUZIONI GRAFICHE E TIPOGRAFICHE:
- Ideazioni grafiche e Logo Aziendali.

- Brochures ed Opuscoli pieghevoli.

- Cataloghi fotografici impaginati.

- Supporti pubblicitari di ogni formato.

- Servizi Fotografici (Articoli, Moda, Glamours).
- Carta Intestata e Biglietti da visita.

- Blocchi Notes personalizzati.

- Moduli commerciali personalizzati (Fatture, Bolle).
- Moduli predisposti per stampe da PC.

- Altri lavori di piccola stampa.

REDAZIONE TESTI:
- presentazioni aziendali
- traduzioni madrelingua (in tutte le lingue)

INTERNET: BANDA LARGA, CONSULENZA, DESIGN E MARKETING:
Connettivita Internet a Banda Larga WI-FI

Consulenza a 360°

- comunicazione, grafica, marketing online, email, posta elettronica certificata (PEC)
- consulenza per avviamento Progetti d'Impresa.

- Affiancamento personale.

Registrazione Domini Internet
- consulenza tecnica e scelta di domini disponibili.
- servizio di registrazione.

Realizzazione siti Internet, Portali, Cataloghi online
oltre dieci anni di studio e programmazione consentono di anticiparvi in ogni tipologia di necessita tecnica.

- Presentazioni e Mission Aziendali

- Cataloghi Prodotti (pubblici e/o con Password).

- Commercio Elettronico (consulenza e sistemi Web).
- Extranet per condivisione documenti riservati.

- Motori di ricerca, Gestione Database Rivenditori etc.
- Gallerie e catalogazioni Fotografiche.

- Pubblicazione documenti in tutti i formati.

- Listini, Newsletters, Blog, Sondaggi, Chat Line, etc.
- Gestione News, Offerte e messaggistica LastMinute.
- Altri software a richiesta.

Tutti i software consentono aggiornamenti facili ed immediati anche a persone inesperte.

Alta visibilita Internet:

La visibilita delle realizzazioni Internet & supportata in modo costante da SieveOnLine Network, un Portale territoriale, ma
visitatissimo come lo € nella realta il territorio toscano (aperto alla pubblicita di tutte le aziende, ovunque). Da sempre
SieveOnLine Network opera con caratteristiche idonee ad ottenere i migliori risultati di posizionamento sui maggiori motori di
ricerca. Per tutti!

Finanziamenti:
La partnership con i maggiori istituti di Credito Cooperativo dell'area operativa di competenza € una garanzia sulla qualita delle
proposte e possibilita di finanziamento per i servizi che vorrete affidarci.

Per consulenze e preventivi, senza impegno, potrete sempre contattare i nostri numeri telefonici dal Lunedi al Venerdi dalle ore
9,00 alle 19,00. Saremo lieti di accogliervi presso i nostri uffici o di poter fissare un appuntamento presso la Vostra Sede.
Ringraziamo per l'attenzione e porgiamo i piu Cordiali Saluti.

InterMEDIA Communications Snc - SieveOnLine Network TM — Web Consulting, Design & Marketing
Piazza Cairoli, 7 c/o Galleria Cairoli - 50065 Pontassieve (Firenze) - Telefono: (+39) 055.8314721 - P.lva e Cod. Fisc. 05313840489
E-mail: info@sieveonline.it - Internet address: http://www.sieveonline.it





